Creaciones de Software

Manual de usuario RTPLUS




El presente manual tiene como objetivo ilustrar al usuario del sistema RTPLUS en el
uso basico del mismo. Para esto vamos a familiarizarnos inicialmente con la
nomenclatura que se va a utilizar tanto para efectos de aprendizaje como uso o
consulta.

Los siguientes son imagenes con los tipos de objetos que se encontraran en el
sistema y sus respectivos nombres:

Botones:

Buscar Generar

Facturacian

......... T T bkt SR

Los botones son uno de los objetos mas comunes en todo sistema, se utilizan para
realizar tareas especificas que estdn asociadas a la palabra o palabras que lo
identifican, como se puede ver en la ilustracién anterior el boton que dice buscar indica
que por medio de él se puede realizar algin tipo de buscada segun donde se
encuentre. Los botones pueden ser de diferentes colores, también pueden tener
iconos o dibujos que representen su funcion. Este como casi todos los objetos tienen
la posibilidad de estar “enfocados” esto quiere decir que el cursor del raton esta
ubicado sobre él. Esto se puede notar por los pequefios puntos alrededor del botdn
como se ve en el boton que dice FACTURACION de la ilustracién anterior.

Combos:

| |
Mesa: «]‘ ‘ \
COCIHA,

Los controles combo son utilizados para que el usuario pueda seleccionar datos de
manera que no tenga que estar sujeto a digitar sino simplemente a seleccionar la
informacién deseada, resultan muy Utiles pues permiten al usuario no tener la
necesidad de dominar cierta informacion sino que simplemente la escogen en el
momento que lo requieren.

Opcidn:
" Llevar 0 Salon U Exprass

Los opcién son pequefios circulos en blanco que normalmente se encuentran uno
cerca del otro, pueden haber dos o més de ellos al mismo tiempo y cambian el
comportamiento de la pantalla u opciones que tengan cerca de ellos. Este cambio de
comportamiento esta normalmente asociado con la palabra o palabras que tienen junto
a cada uno de ellos.



Fecha:

Inov /2005 07 /v /2005
Desde B/ Hasta |-

Los controles fecha son utilizados para seleccionar fechas validas por parte del
usuario. Son parecidos a los combos con la diferencia que el dato que van a
seleccionar es una fecha.

Textos:

Fracio:

Los campos de texto son espacios en blanco que permiten al usuario conocer un dato
o bien poder digitarlo con el teclado, el sistema cuenta con un recurso que hace que
estos espacios cambien de color a color azul cuando el cursor del raton los esta
enfocando.

Listas:

Coadion SalonerafCliente | Mesa' Teléfono

Los controles listas permiten al usuario ver informacion de manera clara y sencilla,
pueden estar asociados a otras listas. Estos se usan por ejemplo en las busquedas de
todo tipo y el usuario puede seleccionar los datos de este haciendo doble click en el
dato deseado.



Ingresando al sistema:

Para ingresar al sistema el usuario primero debe hacer doble click en el icono del
sistema que normalmente se encontrard en el escritorio de su computadora.

Una vez que el usuario de doble click a este icono el sistema iniciara al aparecer la
siguiente pantalla.

Seguridad

En esta pantalla el usuario debera indicar su clave y presionar el boton entrar.
En caso de que el usuario no desee entrar al sistema solo debe presionar salir



Una vez que el usuario ingresa al sistema podra ver el siguiente menu.
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A este menu le llamaremos el “menud principal”; en él se pueden encontrar las
funciones principales del sistema.

Facturacion:

Esta pantalla contiene la opciones necesarias para facturar productos. EI usuario
puede ingresar a ella en cualquier momento mientras no se haya realizado el cierre.

Mosa B < | _mese | £ Lievar & Saidn [ Express Fechay hora
| v| salonern
S‘a!onero.| | del J Codigo SaioheraCliente | MesaTeléfona
Datos generales de
Cliente: cliente y factura bicacion
Telefono: teféfone | direccién | nombre | Lista de pendientes, dond_e se escoge la
factura que se desea trabajar
[ Pendiantes I
Contacto | |
= Codigo: Nombre:|  Datos de producto previo a
= ingresar a una factura
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En la pantalla de facturacion se pueden realizar tres tipos de ventas:

Llevar: Estas son el tipo de ventas en la que las personas solo van a llevar uno o mas
productos y no van a consumirlo en el local. Para esto el usuario solo debe hacer click
en el opcion que dice “llevar”, esto hace que el sistema facture un llevar tomando en
cuenta que no va a utilizar impuesto de servicio, numero de mesa y otros datos que no
son necesarios en esta modalidad. Una vez que selecciona esta opcion el sistema va
a ubicar el cursor del ratén en el texto que dice cliente, ya que espera que si el usuario
lo desea, indique el nombre del cliente a nombre de quién va a salir la factura. Si el
usuario desea obviar esta informacidon solo debe presionar la tecla Enter para
continuar, el sistema pondra en ese momento el cursor en el espacio de cédigo. Este
cbdigo se refiere al producto, de manera que si el usuario conoce el cddigo del
producto que desea introducir lo puede indicar en ese momento, de no ser asi puede
presionar Enter y el sistema le mostrara la basqueda de productos con la que podra
ubicar el producto deseado de manera facil y rapida.

O

BEBIDAS DELICIAZ DEL  DELICIOSAS  DELICIOSOS  DESAYUNOS  EL SABOR DE

CALIENTES MAIZ BEBIDAS GALLOS TIPICOS LO MUESTRO
Familias de productos, el usuario al
hacer click en cualquiera de ellas hace
que el sistema muestre solo los
productos de esa familia

Descripcion Frecio| Precio + VA | Precio + VA + 5
AGUADULCE CON LECHE 300.00
AGUADULCE NEGRA 300.00
ARRQZ CON LECHE 45000
ARRQZ CON POLLO GRANDE 160000
ARRQZ CON POLLO MEDIANG 120000

BEBIDAS CALIENTES GRANDES 350.00
BOSQUE NEGRO B75.00
CAFE CAPUCHING 400.00
CAFE CON LECHE 300.00
CAFE EXPRESC 400.00
CAFE NEGRO 300.00

Esta busqueda ubica el cursor en el espacio de descripcién donde el usuario puede
indicar el nombre del producto que busca. A medida que el usuario vaya digitando, la
lista se va a ir reduciendo de manera que el producto se pueda ubicar. EIl usuario
podra en esta pantalla presionar las teclas “flechas”, de arriba o abajo para ubicar
explicitamente al producto en la lista. Una vez que lo tenga ubicado bastara con
presionar Enter para que el producto sea cargado en la pantalla de facturacion.

Codigo]as Morbre: |

Cantidac: Prec.fo:|

El usuario indica aqui la cantidad
que lleva el cliente




El producto indicado aparecera en la pantalla de facturacion y el usuario podra indicar
en el texto “cantidad”, la cantidad deseada que el cliente esta llevando, una vez
indicado este dato el usuario solo deberd presionar Enter y el producto quedara
almacenado en la factura actual.

Precio total del

Comentario parala cocina
que sale en las comandas

servicio si o no

Cobrar impuesto de

Comanda impresa
siono

producto que lleva X
contded \
Descripcian ‘ can.. Frecio Total | Comentario | Seni., ‘ coma...

380 s NOD

Precio del producto

BERIDAS CALIENTES (WANDES \

Cédigo del producto Cantidad

Descripcion del producto

producto

que lleva del

Al introducir productos el sistema va a ir cargando el total de la venta en los espacios
correspondientes a los totales.

Sub Total |
Imp. Senvicio: [
Imp. Ventas: v

Total:

El sistema permite manejar multiples facturas al mismo tiempo, el usuario puede
cambiar de una cuenta a otra simplemente haciendo doble click en la lista de
pendientes que se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla y puede
refrescarla presionando el botén “pendientes”.

Codigo | Saloperad Ciiente | Mesa Teléfona |
5 &
A
Pendientes
Caédigo de
la factura

Salonero o cliente segun el
tipo de venta

Lista de
pendientes

Botén de
pendientes




Cuando el usuario desea hacer una factura nueva solo debe presionar el botdn
“Nueva” que se encuentra en la lista de botones a la derecha de la pantalla.

Imprime
factura

Impresion
acocina

\ Crédito
[mprimir
\ Cocina sel

Nueva

g una
Anular 4/ factura

\

Gehetar

Descuento

Activa reimpresién
de facturas

Coc fodo

I 1

Divide factura

/ Dlividlir

Cafon

Senicio

Quita el impuesto
de servicio auna

linea de la lista de
productos

Anula

Genera una
factura

Hace un descuento a
una factura por
porcentaje

Abre las opciones de
crédito sobre las
facturas

De igual manera funcionan las opciones de saldn y express, con la diferencia de que
salon cobra tanto el impuesto de ventas como el de servicio, mientras que el express
no cobra el servicio pero si cobra un monto de transporte.

Del lado derecho de la pantalla se pueden ver los siguientes botones:

Guarda producto en una
factura(equivalente a presionar Enter
desde el texto codiao)

Elimina un producto de una factura

/)]

mientras este no se haya mandado a
cocina

Permite indicar un comentario a la
comandaque vaairadar alacocina

Abre la pantalla de transferencia

Abre la pantalla de cierre

(Suardar
Elirinay
Comentario
Transfer
Refresca la pantalla limpiando todos los Clere
textos y llenando las listas
Clave
Salon
Cambia el nombre del cliente L"mp'la
en la factura para efectivos de i
impresion T Cliente
Consulia

Abre la consulta de la venta de hoy

/ Terminar

Salir

o

7,

Abre la pantalla de cambio de clave

Abre la pantalla de solo saléon

pantalla

Terminar cierra la sesién del
usuario y salir sale de la




En el caso del botdn salir de las pantallas de facturacidn, salon o express, se comporta
de manera distinta dependiendo del usuario que este trabajando. Si el usuario es
Administrador el sistema va pasar al menu principal, en caso de que el usuario sea
cajero va salir totalmente del sistema ya que el cajero no tiene ni tendrd en ningun
momento opcidn de ingresar al menu principal por razones de seguridad.

Cuando la venta que se va a realizar es una venta de saldn, el sistema pide en primera
instancia la mesa y el nombre del salonero en dos controles combo diferentes.

\,ﬂ..-;re&f!u—il mesa | T Lievar (= Saldn

Safonero:l ﬂ

Combo de las mesas

Combo de los saloneros

De ahi en adelante se puede asumir que el proceso de facturacion es exactamente
igual que el de llevar. Por otro lado los servicios de express requieren registrar al
cliente por medio del numero telefénico. Este espacio se puede ver en la siguiente
parte de la pantalla.

Masgz: nesg { LIE"IJ"E.’ [ Sé',l'ﬁl,l",l (s EX‘:'FE'SS
Safonem:| J M

Chignte: | ubicacion
Acthalizar
Telefono: _ teléfonn direceion | nombre |
4

Numero telefénico del
cliente

Contacto |

Cuando se realiza una venta de express el sistema primero le va a pedir al usuario que
digite el nimero de teléfono del cliente. En ese punto pueden ocurrir dos cosas.

1. El cliente ya se encuentra registrado y el sistema simplemente va a cargar los
datos de este por medio del teléfono y va a continuar el proceso de facturacién
normal.

2. En caso de que el cliente no exista en el sistema, éste le va a preguntar al usuario
cada uno de los datos necesarios para registrar exitosamente al cliente. Primero le
va a consultar al usuario si desea agregar al cliente de express.



Este cliente no existe desea agregatlo ahora

Si el usuario responde NO, entonces el sistema asumira que el usuario desea cancelar
la operacion. Si el usuario responde S, el sistema sabra que el usuario desea
continuar agregando al nuevo cliente y le va a preguntar cada dato necesario

Digite &l nombre del clente

Aceptar

Cancelar

En esta pantalla que se muestra en la parte superior el sistema le preguntara al
usuario el nombre del nuevo cliente, que serd el que aparecera en el futuro cuando se
indique el numero de teléfono inicial.

Rtplus [5_<

Dligite |a direccidn del cliente Aeeptar

Cancelar

Después el sistema preguntara la direccion del cliente, que debe ser en la medida de
lo posible muy explicita. Esta direccién aparecera en la factura que se imprima que
serd la que se lleve el motorizado.

Como siguiente paso el sistema requiere que el usuario indique el tipo de ubicacién de
la direccion del cliente, para cada una de estos tipos de ubicaciébn hay una tarifa y
estas se pueden crear y modificar en la pantalla de parametros.

3 Agregar cliente Express ['E
eleccions el tipo de ubicacion que tiens |a direccidn del
liente que esta agregando...

A -

G| Q

Cortiruar Cancelar




La pantalla en la que se selecciona el tipo de ubicacién consiste en un combo que
tiene el nombre de los tipos de ubicaciones registrados, el usuario simplemente debe
seleccionar el tipo de ubicacién deseada vy listo, en caso de ser necesario el usuario
puede cancelar la operacién y continuar con el uso del sistema omitiendo el paso de
registrar al cliente, pero si no se registra el cliente de express no se podra realizar la
factura de express deseada.

El usuario en cualquier momento puede decidir imprimir la factura; sin embargo el
sistema lleva un registro de la impresion de las facturas y de cuantas veces se ha
impreso cada una, en caso de que una factura no haya sido impresa, el sistema la
imprimira cuando esta factura sea generada (es decir cancelada). Para imprimir la
factura el sistema solo debe tener cargada una factura actual esto se logra haciendo
doble click en la lista de pendientes.

Codign Salonera/Cliente | MesaiTeléfono

3 a

Fandientes

Esta lista de pendientes se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla del
sistema. Una vez que el usuario le da doble click a cualquiera de las lineas de esta
lista va a estar cargando la factura o cuenta correspondiente. Cuando la factura esta
cargada el usuario puede ver los productos de esa cuenta cargados en la lista de
productos.

! C.. | Descripeion ‘ can... ‘ Frecio Total | Comentario | Seni., ‘ coma... ‘
96 BEBIDAS CALIENTES GRANDES 1 350 350 5 NO C

De igual manera vera los totales que corresponden a esa cuenta.

Sub Total |
Imp. Senvicio: [
Imp. Ventas: v

Total:

Cuando la factura esta cargada para imprimirla el usuario solo debe presionar el botén
de imprimir.

Cradito

Lmprmir

Cocipa sel




El usuario puede decidir también hacer un descuento al cliente, este descuento se
hace de manera porcentual y también se hace sobre la factura o cuenta actual, es
decir la que se encuentra cargada en el momento. Basta con presionar el boton de
descuento que se encuentra en la lista de botones de la derecha.

Cadigo
Nueva .

Anulay | Gantids

(Generar ar

Descuento
Crédito

irpriroir

P#’I."‘-I‘P’I"I i"'."llI |

Al presionar ese botén el sistema le preguntara al usuario el porcentaje de descuento
deseado a aplicar a la factura y este sera aplicado en el momento. Los datos de este

descuento se pueden corroborar en la parte inferior de la pantallg.

leva

hular

iefar

clento

adito

prinir

ing sel

= todo

&

Ity
&jon

YUICID

ER I | I

Ganfa’dad:’_ Pracio;

C... | Descripcion

Transpote: v
Descyento:

Monto descontaco;

En esa misma parte de la pantalla se registra el monto que se cobra por transporte en
caso de que sea un servicio express. En caso de que el usuario no desee cobrar este
rubro, solo debe quitar la marca que se encuentra junto al monto de transporte.

Transporte: v /



Abajo del botén de descuento se encuentra también el boton de crédito. Este botén
abre una ventanita que le permite al usuario generar la factura actual como de crédito
0 bien administrar las cuentas por cobrar por conceptos de estos créditos.

Descuento
Carachito
mprimir SO 1043y
' oaion
il pEuae.
Ty oMoz | Couewo‘ (e caaqn;o‘ (B | B 2EmCD:
R
(00 R0
0TS 261 4
T,

En esta ventana se pueden encontrar cuatro botones: abonos, consumo, cliente
crédito y cerrar.

Abonos: Esta opcién le abre una ventana al usuario donde puede seleccionar las
facturas de crédito que se han generado para efectos de cancelarlas. El usuario solo
debe seleccionar al cliente y seleccionar las facturas que desea cancelar.

Abono de cliente de crédito Aqui se selecciona el cliente de crédito
del que se desea cancelar facturas

A

CLIENTE | ud,

LCadign Manta Salda Fecha

En esta lista apareceran las facturas de
crédito del cliente seleccionado en la
parte superior, el usuario marcara con
un check las que desea cancelar y los
totales apareceran en el total de la parte
inferior

Estos botones permiten seleccionas o
TOTAL SELECTIONADD % quitar la seleccion de todas las facturas
SELECCIONAR T0DO | DESSELECCIONAR TOD

ABOND ’7 GISTRAR ABOND

A

CANCELAR

En este texto el usuario puede digitar el
monto que va a cancelar el cliente y con el
botén de al lado puede aplicar el abono




Cliente de crédito: EIl boton de cliente de crédito le permite al usuario cancelar una
factura como de crédito. En esta pantalla el sistema solo le pedira al usuario que
indique el nombre del cliente de crédito que puede seleccionar de un combo.

Cancelacion de factura por cliente de crédito

CLIENTE | M

SALDO ACTUAL
MONTO & ACREDITAR
NUMERD DE FACTUIRA

REGISTRARFACTLRA | |1 CANCELAR

En esa misma pantalla aparecera el saldo actual del cliente, para que el usuario lo
pueda revisar, y de igual manera podra ver el monto que se va a acreditar por
concepto de la factura actual. El dltimo texto de la pantalla se refiere al nimero de
factura manual, debido a que se acostumbra utilizar otro tipo de talonario para las
facturas a crédito, de esta manera se puede indicar el consecutivo de ese talonario en
caso de que exista. Si el usuario no indica ninguno el sistema asignara un niamero
automaticamente. Una vez que el usuario esta listo para continuar solo debe
presionar el botén de registrar factura.

Debajo del botdén de crédito el usuario encontrara las opciones de imprimir a cocina,
estos son unos botones verdes que se encuentran a la izquierda de la pantalla de
facturacion. Existen dos opciones de estos botones.

Cocina sel, significa que el sistema mandara a cocina solo lo que el usuario tiene
seleccionado en la lista de productos de la factura actual. Para seleccionar los
productos el usuario solo debe hacer click con el ratéon en los productos deseados
mientras presiona la tecla control del teclado.

Cocing sal

Coc tado

El botén de cocina todo manda a imprimir todo sin importar que este seleccionado.
Existe una seguridad que el sistema utiliza para impedir que se vayan a mandar a
cocina mas de una vez un producto, para esto el sistema lleva un registro de las
impresiones a cocina de manera que si un producto ya fue impreso el sistema lo
marcara en la lista de productos en la columna que dice comanda.

.. | Descripeian ‘Can...| Frecio Tatal| Comentario |Se.'w... coma... |
1 PINTO CON RUEVOS i 1000 1000 S ND




Si esa columna dice “SI”, significa que el producto ya se ha mandado a cocina, si esa
columna dice “NQ” significa que el producto no ha sido mandado a cocina.

En caso de que la columna diga “Sl”, el sistema no imprimira el producto en cocina por
mas que el usuario presione los botones de cocina, a menos que el usuario utilice el
botdn de reimpresién que se encuentra debajo de los botones de cocina.

Cocing sal

Coc tado

En esa misma parte de la pantalla se puede ver el boton de dividir, este boton sirve
para dividir las facturas, este caso se da mucho cuando en una cuenta se revela de
repente que se quiere pagar en cuentas separadas. Para solucionar eso el usuario
solo debe seleccionar la cuenta deseada y presionar el boton de dividir.

Coc todo ‘

..............................

Al presionar este boton el sistema le mostrara una pantalla con la lista de productos
que se llevan en esa cuenta de manera que se pueden seleccionar los que
corresponden a una factura y presionar el botdn de separar

% Division de facturas

Una vez que se presiona el botén de separar el sistema creard una cuenta nueva con
esa lista de productos seleccionados.

| Divisian de facturas Seleccione log registros del detalle que = = TR
| deseaincluir en la comanda v presione el @ :
hotdn de imprimir... Separar |1 Falr
Cadigo | Descripcid Carticlad Precio Total | Comertario | SErvicio | COMman... |
1 1000 =l el
2 FIMT O GOt MADURG 1 930 950 =l (]
2 FIMT O COR MADURG 1 950 950 =l (]
2 PINTC oM MADURC 1 350 950 =l e
2 PINTC oM MADURC 1 350 950 =l e




Diviche

Cajon

Senicio

Mas abajo en esa parte de la pantalla se pueden ver dos botones mas, uno es cajon
gue le permite al usuario abrir el cajon del dinero en caso de que lo tenga configurado.
También esta el botdn de servicio que le permite al usuario quitar o poner el impuesto
de servicio a alguna linea de la factura. Esto ocurre mucho cuando un cliente desea
comer algo en el local y también comprar un producto para llevar de manera que ese
producto que lleva no debe pagar impuesto de servicio porque no fue atendido por un
salonero en la compra de este producto.

Del otro lado de la pantalla se encuentran otros botones ya descritos anteriormente, de

estos vamos a profundizar en el boton de cierre, este botdn nos abre una ventana que
se encuentra sobre la lista de pendientes en la parte superior izquierda de la pantalla.

- Bisquada |

[Total de registios:
Sewicio  Cliantes Detafles Entrega | Clene Cerrar|

En esta pantalla tenemos varios botones que le dan informacién importante al cajero.
El primero es el botdn de servicio, este lo que hace es mostrar los saloneros e indicar
en que monto corresponde el impuesto de servicio que se ha ganado cada uno. El
segundo botén es el de clientes, este lo que hace es mostrar una lista de los clientes
de express y esta sujeto a la blisqueda que se encuentra en la parte superior de la
ventana. Mas adelante esta el boton de detalles, este boton lo que hace es mostrar el
detalle de una factura en caso de que el cajero tenga que consultarla, solamente debe
indicar el cédigo de factura y aparecera en la lista el detalle de esta. El botén que dice
entrega es muy importante, se utiliza para hacer relevos de caja, de manera que el
cajero que esta saliendo hace constar que hasta la hora que esta abandonando la caja
no hay faltantes que sean su responsabilidad.

[T Yo | Mool | e

En esta pantalla solo se debe hacer click en
.

| oo | ot cada uno de los valores posibles en caja, es

Woun Total
e decir monedas de 100,500 billetes de 1000
w ; firs etc. De manera que el usuario indica la
cantidad de cada uno de estos valores que

Total 000

tiene en caja. A medida que el usuario va
digitando ver& aparecer un total que sera el
total en caja considerando también el fondo de
Total R S caja. También puede registrar otros valores
Toa sompiso. = i como vales cheques y otros, eso esta a la

E.. m derecha de esta pantalla.




Tanto la pantalla de entrega como la de inicio y la de cierre de caja se comportan
exactamente igual, la idea es que el usuario digite ( contar ) la cantidad de monedas y
billetes de cada valor que tiene en su poder.

En el caso de la pantalla de inicio es una confirmacion de que el usuario acepta la
cantidad de dinero que esta recibiendo. Solo debe contar los valores que estén en la
caja y presionar el boton de aplicar inicio. Esta pantalla solo va a aparecer una vez al
dia cuando el usuario abra el sistema por primera vez. Solo los que tienen clave de
administrador pueden pasar esta pantalla sin llenarla. Una vez que algin usuario la
llena, el sistema no se la mostrara a ningan usuario mas.

En el caso del cierre se comporta igual con al diferencia que el dato que genera el
cierre lo utiliza para el calculo del faltante o sobrante de la venta del dia.

Cuanto el usuario presiona el botén de cierre y se le abre la ventana, y ahi también
presiona el botdn de cierre, podra ver la siguiente pantalla.

Digite la techa del dia que desea cerrar [(2nov20s -

.

Hacer cierre

Reporie deventas delda |wnovans  +

0
Tiquete Cierre Diario ‘ Resumen de Caja

S

Consulta desglose

‘usmovrzuus j |usmovrzuus j

Tiquete Cierre enttre fechas ‘

— H

En esta pantalla se puede ver la
fecha que se desea cerrar, un boton
de cierre, y las fechas que se
desean consultar los reportes de
cierre diario y entre dos fechas. En
esta pantalla al hacer el cierre diario
hay que cubrir dos pasos, primero
se presiona el boton HACER
CIERRE para iniciar el proceso de
cierre de caja, este es una pantalla
igual a la de entrega e inicio de caja.
Después de esto se debe presionar
de nuevo el boton HACERCIERRE y
en ese momento el sistema
confirmara que desea hacer el cierre
si su respuesta es afirmativa el
cierre quedara completo

Es muy importante que el usuario considere que una vez realizado el cierre de un dia
no podra realizar mas ventas por ese dia. Es decir tendrd que aguardar al dia
siguiente para continuar con la facturacion y por supuesto debera iniciar de nuevo el
proceso de inicio de caja y el ciclo continuara normalmente.

Después del cierre de caja es deber del cajero adjuntar al dinero los respectivos
comprobantes de cierre. Estos se denominan “tiquete de cierre diario”, y resumen de
caja. Estos se pueden tirar en cualguier momento e incluso se pueden imprimir
tiquetes de fechas anteriores. Para el tiquete de cierre diario se debe presionar este
botén con la fecha deseada como se muestra a continuacion,

Reporte de ventis del dia {os/mbv 2005

v
Tiguete Cierre Diario




El resumen de caja se imprime con el siguiente botén.

Cansulta desglose

En caso de que el usuario quiera consultar lo que digito en el proceso de cierre al
contar el efectivo y demas valores los puede consultar aqui

También existe la posibilidad de tirar reportes entre dos fechas, este tiquete es idéntico
al tiquete de cierre diario con la salvedad de que este contempla un rango de fechas,
se puede tirar en el siguiente botén.

‘aamuwznas j |uamumac|5 j

Tiquete Cierre entre fechas

Una vez terminado el proceso de cierre el sistema no permitira que se realicen mas
ventas por ese dia por lo que el cajero no podra estar mas en la pantalla de
facturacion durante ese dia.

Continuando con el mena principal el sistema tiene mas opciones utiles de conocer.

Opciones de facturacién restringido solo para express,
aqui no pueden cancelar facturas solo ingresar
productos.

[
& &« |“|T Opciones de facturacién restringido solo para saloneros,
- el rol de saloneros solo puede ver esta pantalla, no
Express alon pueden cobrar desde aqui solo abrir cuentas

% Este es un camino distinto para llegar ala

pantalla de cierre, se debe poner la clave

%’Iisis Parametros v !
correspondientes en el texto en blanco
. ﬁ Ingreso a la pantalla de parametros, ahi se
Productos Tarjetas Uslmrgs pueden llenar los parametros principales del
—— sistema, configurar las facturas y

@ % redireccionamiento de impresoras
Clientes de crécito Consultas CH

@ .‘ Pantalla de analisis de ventas donde se

pueden ver las ventas graficadas para un
CBH Cerrar sgsion Transferencia afio determinado




%‘o

Salon

Este es el mantenimiento de usuarios, en él se pueden agregar
los nuevos usuarios del sistema indicando los roles que este
tiene que van de acuerdo con sus responsabilidades

v

Parametros

¥

S

Usuatiog

Este es el acceso al mantenimiento de tarjetas en él se pueden
crear y dar mantenimiento a las nuevas tarjetas con las que los
clientes podrian pagar sus cuentas eventualmente. En esta
pantalla se pueden asignas las comisiones que se deben pagar
por concepto del uso del cobro con tarjeta.

P&

\@.@\
ggntes de crédito V\C{

Consultas

&

/

Este es el mantenimiento de producto en el se pueden agregar
los nuevos productos, cambiar precios y familias o lineas de
ventas aue son la forma de clasificar los productos

CEH

Cerrar sgsion

Tranﬁrenm

Mantenimiento de
los clientes de
crédito, son los
clientes que tiene
posibilidad de
pagar facturas a
crédito

Esta pantalla contiene la consulta CB del dia, es para consultar
el impuesto de servicio desglosado que se ha ganado cada
salonero.

Esta pantalla es igual a la pantalla de CB con
la diferencia que puede consultar un rango
de fechas en ventas cerradas

Esta pantalla contiene consultas que el sistema ofrece a los
administradores, estas consultas se han generado por la
experiencia del uso del sistema

Acceso al menu de transferencia de datos

Este botén cierrala sesion del sistemay lo
inicializa para que el préximo usuario solo
diaite su clave para volver a entrar

La siguiente es la pantalla de andlisis del sistema tiene consultas que basicas que se
han creado a partir de la experiencia del uso del sistema.

Desde: ’W‘
Hasta: ’W‘
e

‘Yentas por
producta

“entas
salonern

‘Yentas par

Wentas portipo)  forma pago

Total Registros: % Seleccion Sacar»

Tipo: 4

D@D

Wer Grafico de:
(% Bamas (" Lineas (" Circular  frea

!

Electos

2

Copiar Iniprinnit




Como se puede ver se utiliza un rango de fechas y tienen botones de diferentes
consultas como ventas por producto, salonero, ventas por afio etc. Los graficos que
se forman se pueden exportar a excell e imprimir y tirar en forma 3d y 2d con sus
respectivos efectos.

Parametros y configuracion del sistema T

e e

FAMILIAS DEL LOS PRODUCTOS UBICACIONES DE LA COCINA FOMNDE DE CAJ& DEL SISTEMA MOTORIZADOS DE REFEREN

| | 7000000 [

M antenimiento de familias | Agregar | Actualizar e
o NUMERD DE MESAS =
Eliminar 50 Achulizar Eliminar
TIPOS DE EGRESOS v PAGOS MNOMERE DEL RESTAURANTE MANEID DE CAJA
‘ Actualizar Sl -

Agregar ‘ Actualizar |

Actualizar
‘ j IMPRESION DE FACTURAS EN SALON v EXPRESS

Eliminar SALON IMPRIME FACTURAS [N +| EXPRESS IMPRIME FACTURAS |NCQ) |  Actualizar

IMPUESTO DE WEMTAS UBICACIONES DE LAS DIRECCIONES DE LOS CLIENTES DE EXPRESS

Mombre | Tarifa ‘ Agregar
PERIFERIA 500.00 .
INCLUIDO | NO INCLUIDD | ETRA PERIFERIA 300.00 Eliminar

Actualizar Tarfa Reubicar clientes a |

[ Utilizar soporte de comandas J

Barrar historico de comandas
Salir

La pantalla de parametros, que se puede ver en la figura anterior, tiene muchas
importante opciones que se deben alimentar antes de utilizar el sistema. Como son
las ubicaciones de cocina, estas se utilizan para asignar a donde se van a imprimir las
comandas de los productos. También esta la configuracion del fondo de caja, ahi se
asigna el fondo de caja que va a tener el cajero, este dato es muy importante ya que el
sistema lo va a utilizar para calcular el cierre de caja diario. Por otro lado estan los
motorizados que son los registros de las personas que van a hacer los servicios
express. En el espacio que se ve en rojo se asigna el nombre del restaurante o local,
mas a la derecha esta la opcidn de si va a usar control de caja o no, esto lo que hace
es desactivar los inicio y cierres de caja, mas abajo se puede ver el tipo de impuesto
que se va a utilizar ya sea incluido o no incluido, esto cambia el calculo de algunos
datos en facturacion. Por ultimo en la parte inferior derecha se puede ver lo necesario
para agregar actualizar y eliminar ubicaciones de las direcciones de los clientes de
express, estos se utilizan para que el sistema sepa cuanto debe cobrar a un cliente por
un servicio express en base a una tarifa que da el usuario a partir de la ubicacion.

Todas estas opciones de pardmetros tienen tipicamente las opciones de agregar,
eliminar y modificar algunas de ellas, esto es todo lo que se necesita para darle
mantenimiento a estos datos.

En la parte superior izquierda de esta pantalla se puede ver un botén que dice
mantenimiento de familias. Las familias son clasificaciones en las que se van a dividir
los productos, por ejemplo se dice que la pechuga a la plancha pertenece a la familia
del pollo, o bien que los refrescos gaseosos pertenecen a la familia de las bebidas. De
esta manera el usuario puede crear, inventar familias a su gusto y ponerle los nombres
que este quiera, para luego asignarle estas familias a los productos que agrega.



La pantalla de familias se puede ver a continuacion.

Mantenimiento de familias ('E
A
b
FAMILIAS EXISTENTES
@ @ @ A
DESAYUNOS DELICIOS0S DELICIAS DEL Maiz
TIFICOS GALLOS
ENTRADAS EL SABOR DELO POSTRES DELICIOSAS
NUESTRO BEBIDAS 4
Eliminar |  Agregar | Modificar | Salir

La pantalla consta de dos listas, la primera tiene los iconos existentes que se le
pueden asignar a una nueva familia, la segunda lista tiene las familias que el usuario
ya ha asignado.

Para agregar una nueva familia el usuario solo debe digitar el nombre en el espacio en
blanco y presionar el botén de agregar

Elminar |  Agregar | Modificar

También como se puede ver en la figura anterior, en esa misma pantalla se pueden
eliminar o modificar la familia ya sea para cambiarle el nombre o el icono. Las
opciones de modificar o eliminar trabajan sobre la familia seleccionada, esto se puede
notar porque en la lista, la familia seleccionada aparece con una sombra.

Familia NO

Famllu_a seleccionada
seleccionada \

CESAYUNOS DELICIOSOS
TIRICOS GALLOS




En la parte superior derecha de la pantalla de parametros se pueden ver los siguientes

botones.

I

El primero se encarga de redireccionar las impresoras, es decir segun la ubicacion de
cocina, de esta manera el usuario puede seleccionar las impresoras que tiene la
maquina instaladas y asi indicar hacia donde quiere que vayan las facturas, comandas

u otros.

Direccionamiento de impresiones

DIRECCIONES

IMPRESORAS INS b5

i) I |

Actulizar

[
j Actualizar
j Actulizar

I weswons
SUBDIRECCIONES SEGUM TIPO DE UBICACION
BATIDOS IMFRESORA BATIDOS
COCINAT IMFRESORA COCINA
COCIMA2 IMPRESORA COCIMA
SALON IMPRESORA BATIDOS

T

Actulizar

AL

S alir

En la parte superior el usuario selecciona las impresoras respectivas para cada tipo de
documento ya sea faturas, comandas, reportes u otros. En la parte inferior hace una
subdivisibn de manera que redirecciona a las impresoras deseadas segun el tipo de
ubicacion de cocina que tenga el producto que se estd mandando a cocina

FERSONALIZACION DE L& IMPRESION DE LA FACTURA

NOMERE DEL RESTAURANTE COLUMNAS

DIRECCION
MOTORIZADO

El segundo botdn le muestra al usuario la
pantalla que se encuentra a la izquierda,
esta pantalla sirve para configurar la
factura que el usuario desea imprimir. De
esta manera el usuario puede indicar
tamanos de letra, espacios, tipos de letra,
ubicacién de los reglones con ejes X y Y.
Esta pantalla contiene una ayuda que
puede guiar al usuario en el uso correcto
de la misma, para ver esta ayuda solo hay
gue presionar esta boton.



La ayuda que se muestra al presionar ese botdn es la siguiente.

Loz espacios en azul indican ineas de las facturas que
van a imprimirse de manera estatica, para cambiar la
levenda solo debe hacer click en el botdn que dice ™.."
que ezta a la izquierda.

Loz ezpacios en rojo indican lineas de laz facturas que
van a imprimirse aleatoreamente, de estaz solo puede
cambiar el hipo de letra con el botdn de la derecha o de
abajo de la linea, este botdn esta también en laz lineas
azules.

N Los ezpacios en negro indican el valor del eje = de |3
linea corespondiente, este valor se puede cambiar
haciendo click zobre el

il Loz espacios en verde indican el valor del e de la
zegunda columna de la linea comespondiente, este
valor ze puede cambiar haciendo click, zobre el,

E zte botdn indica una personalizacion, ya sea del tipo
de letra o de 13 lependa que va en la linea

= & f

E ste ezpacio indica la cantidad de reglones que va a
dejar pazar después de imprimir la linga actual




Los mantenimientos del sistema trabajan todos basicamente igual. Se le llama
mantenimiento a cada una de las pantallas que tienen opciones de agregar, eliminar y
modificar, como son por ejemplos los productos, las tarjetas y los usuarios.

Mantenimiento de Productos

Agregar T Cansultar T Modificar T Eliminar

Catg 2
Nortbre ‘ Comandas

Avanzado
Precio Abierto T

Farnilia ‘ j
El
B
Salir

Agregar ‘ Cancelar
Esta pantalla que se ve en la figura anterior es el mantenimiento de productos. Esta
pantalla como todos los demas mantenimientos tienen opciones para agregar,
consultar, modificar y eliminar. Cada pestafia que tiene estos nombres permiten al
usuario realizar la tarea correspondiente.

Cocina |

Asi pues para agregar un producto el usuario solo debe indicar cada uno de los
campos del mantenimiento, una vez listos estos datos solo debe presionar agregar y
listo. En el caso de los productos hay ciertos datos que se prestan para confusion. El
primero de ellos es el dato que dice ABIERTO. Este dato significa que si el producto
es abierto el cajero puede cambiarle el precio en el momento que se va a facturar, esto
pasa con productos por ejemplo como el pescado entero, ya que se da el precio en
base al peso y no se le puede definir un precio fijo. Si el precio del producto es fijo se
puede poner abierto = NO. Otro dato es la familia que como ya vimos sirve para
clasificar el producto el usuario debe agregar primero las familia y luego seleccionarlas
de aqui. Y por ultimo esta la ubicacion de cocina, esta sirve para indicar a donde se
quiere que el producto salga en caso de que se tenga que mandar a cocina para que
sea preparado.

Tanto en la pantalla de modificar como en la de

Buscar [ cqnsultar y eliminar, el usuar!o tiene opciones de
blsqueda iguales a las que tiene en la pantalla de

Cadigo: Buscar facturacion, para esto solo debe presionar el botén
buscar. Esta seria la Unica diferencia esta parte de la

indica todos los datos, nombre, precio, abierto, familia

Naornbre: | pantalla y la de agregar, después de que el usuario
| Abierto: M y cocina puede optar por modificar, eliminar o

Frecio;
consultar el producto. Los productos tienen también
Familia: | ﬂ una subdivision de la cocina en la que puede enviar
un producto a una ubicacién diferente de cocina en
Cacina: | j caso de que el producto sea un express para esto se

debe utilizar el boton que dice comandas avanzado.

| @

todificar Cancelar




[+ 4

Comanda

Avanzado

5

Este botdn comandas avanzado nos lleva a la siguiente pantalla.

Buscar

codign | nombre

# AGUADULCE NEGRA

a3 ARROZ CON LECHE

i
COCIRAT
COCINAY

40 ARROZ CON POLLO GRANDE COCINAT
4 ARROZ CONPOLLOMEDIAND  QOCIHAT
9% BEBIDAS CALIENTES GRANDES  COCINA1

57 BOSGUE NEGRO
95 CAFE CAPUCHINO

83 CAFE CON LECHE

94 CAFE EXPRESO

a7 CAFENEGRO

67 CAS GRANDE

[ CAS MEDIANO

3 CASADO CAMPESING

COCHAL
COCINAT
COCHAY
COCINAT
COCHAY
COCINAY
COCINAY
.. COCIHAY

A4 CAZUELITA DE FRIJOLES REFR... COCINA1
2 CAZUELITA DE GUACAMOLE C... QOCIHAT
26 CAZUELITA DE QUESO FUNDIDD  COCINAT

i CERDITO CAMPESING
93 CHOCOLATE

COCHAY
COCINAT

12 CHORREADA COMMATILLA G .. QOCHAT
13 CHORREADA CONNATILLAY .. COCINA1

Actusiizar

<

B

Esta pantalla le permite al usuario de forma
rapida y simple actualizar las ubicaciones de
cocina. De manera que basta con seleccionar los
productos que se desean modificar. Una vez
seleccionados simplemente debe seleccionar la
ubicacién deseada en los combos que se
encuentran a la derecha de la pantalla y después
presionar el botén modificar.

De igual manera trabaja la pantalla de mantenimiento de tarjetas, tiene las opciones
necesarias para poner el nombre y el porcentaje de comisiéon que se utilizara en cada
factura para calcular la comision.

Agregar

hodifi Elimi
| oificar | minar NOMBRE | PORCENTAE |
NINGLINA 0
Mambre; ‘
Parcentaje:
Agregar Cancelar [T otal de registros: 1




De forma predeterminada el sistema tiene una tarjeta llamada NINGUNA, esta tarjeta
no debe ser borrada ya que el sistema la usa para registrar ninguna tarjeta en caso de
que el pago sea totalmente en efectivo.

La pantalla de mantenimiento de clientes de crédito trabaja igual que las dos
anteriores, sin embargo tiene la opcion de generar estados de cuenta para estos
clientes y manejar abonos a los mismos.

Cuentas

Estos son los dos botones adicionales que se encontraran en el mantenimiento de
clientes de crédito.



Manejo de la transferencia de datos del sistema rtplus

El sistema rtplus cuenta con una transferencia de datos que sirve para controlar
existencias de los inventarios ubicados en cada local adicional que tenga licencia de
rtplus. Estos locales se debe definir previamente y se les podran enviar datos por
medio de formato de excell, en donde se puede dar la existencia que se le esta
sumando a la lista de sus producto y de igual manera estos locales van a devolver las
cantidades u existencias que tienen los productos en el momento previo a recibir el
envio, de esta manera se conocera la cantidad de producto que se envi6 y la cantidad
que se esta recibiendo todo por medio del mismo archivo que es creado en una
ubicacién llamada servidor que es la que envia a las ubicaciones llamadas clientes.

El menu de transferencia se puede encontrar a través de este botén que se encuentra
en el menu principal.

Er uh\

JE =T el U
\ T
Clientes de crédio ConsNgE B
CBH Cerrar sesion Transferencia

Una vez que se presiona este boton el usuario veré el siguiente menu, que llamaremos
menu de transferencia.

%" Meni de transferencia

Toma flzica

La pantalla de toma fisica sirve para que el usuario pueda
ingresar los inventarios deseados a los productos, para esto el
producto debe existir en la lista de productos y ademés estar
asignado como un producto que se utiliza para transferencia,
esto se asigna en la pantalla de transferencia

Transferencia

Esta pantalla da acceso a la transferencia del sistema, desde aqui
el usuario puede crear los archivo que lleva a los demas locales
para actualizar y también asigna los productos que va a tener en
toma fisica que serian los mismos que va a mandar por
transferencia

Locales

<&

Mantenimiento de locales, desde esta pantalla se agregan,
modifican o eliminan los locales.

d
N}

Recibir Info

Este botén permite recibir lainformacién que viene de los locales
o el servidor segun sea el caso

Histonco de
fransferencia

k-

Sl

En esta pantalla se pueden consultar los histéricos de las
transferencias que se hagan.

A

Sale del menu de
transferencia




La pantalla de toma fisica le permite al usuario actualizar las existencias de los
productos que esta utilizando para la transferencia, estas existencias en principio
estan en cero, pero al vender o enviar producto esta existencia se va restando.

+* Ajustes de inventario &

Ajustes de inventario y fisicos

Buscador |

|
Codigo | Mombre | Existencia | Unidad | Codign
51 AGUADULCE HEGRA, 500  UNIDADES 40
40 ARROZ CON POLLO GRANDE 500 UNIDADES
44 COSTILLADE CERDO A LARB.D 500 UMID&DES
k7 DaDOS DE QUESD 4 500 UNWID&DES

Existencia m

0]
Actualizar

Para actualizar las cantidades en esta pantalla basta con hacer click en la lista al
producto que se desea modificar, al hacerlo el sistema cargara los datos de este
producto en los espacios de la derecha como se ve a continuacién

Codigo En este punto el usuario simplemente debe digitar la cantidad deseada,
no tiene necesidad de ubicar el raton en el espacio de existencia

porgue el sistema por si solo ubica la el cursor en ese espacio. De esta
manera el usuario solo debe digitar la cantidad y presionar enter y el
sistema automaticamente va a pasar al proximo producto para
actualizar y asi continuara el ciclo hasta que se hayan terminado de

actualizar todos los productos o bien cuando el usuario decida salir.
Existencia M En este punto queremos dejar muy claro que para que un producto

O]
Actualizar

a la lista de productos para transferencia.

aparezca en esta lista debe estar PRIMERO, asignado como un
producto de transferencia, este paso se realiza en la pantalla de
transferencia, es decir que un producto puede existir pero no
necesariamente va a aparecer en esta lista hasta que no sea agregado



La pantalla de transferencia se puede accesar al presionar el boton de transferencia
en el menu de transferencia antes descrito. Una vez que se presiona este botén el
sistema hard aparecer la siguiente pantalla.

codigo nombre

Fecha

PANADERIA 1 Lista de locales disponibles TR0
2 PANADERIA 2 alos que se les puede
<4+—— enviar transferencia 7 Boton de generacién de
\E\'_" archivo
| <
Generar archivo

Mormbre | Envia ‘ Ultima existen... | Existencia final
AGUADULCE NEGRA 3 2 § )
ARROZ COM POLLO GRANDE 4 1 5 Cadigo
COSTILLADE CERDO A LABR.D ] s 13 I
DADOS DE QUESD [4) 15 i 23

MNormbre

A | _ — .
Espacio para digitar la cantidad
Cantidad <« [ de producto que se va a llevar
-
(el
y Botones de agregar y quitar, se utilizan
E@ @ E para agregar o quitar productos posibles
. a enviar en la transferencia.

¢ N Agregar Cuitar Salir

Lista MACHOTE de productos disponibles que van a ser
posiblemente enviados por transferencia

En la pantalla de transferencia siempre se va a encontrar una lista de productos que
va a ser la lista que podriamos denominar como machote de archivos de transferencia.
Es decir que el usuario puede ahorrar tiempo al digitar ya que el sistema no borrara lo
altimo que el usuario envidé por transferencia, sino que quedard guardado hasta la
préxima, asi el usuario solo tendra que modificar los datos deseados. Esta lista
machote se llena diferente dependiendo del local que este pulsando en la parte
superior, ya que la columna tres se llena con la ultima existencia recibida del local
actual, para tener este dato el usuario debe tomar en cuanta que debe haber una
transferencia anterior es decir que con la primera transferencia esto no se cumplira
pero a partir de la segunda si se cumplira siempre y cuando el usuario cumpla con
todos los datos necesarios. Esta tercera columna dice la ultima existencia reconocida
de ese local para ese producto y la cuarta columna dira cuanto quedaria el inventario
final ya con la cantidad de producto que el usuario esta enviando hipotéticamente.

Una vez que el usuario esta seguro de que el machote esta listo solo debe presionar el
botén que dice Generar archivo que se encuentra en la parte superior derecha.

Este botdn creara un archivo de excell donde estara toda la
informacion necesaria para llevar y es en el mismo donde vendra
de regreso la informacién necesaria de parte del local, esta
informacién que el local regresa es basicamente la existencia
actual que tiene al momento antes de recibir la informacion que el
usuario esta enviando. Al presionar este boton apareceran unas

Generar archivo escribiendo el archivo, este paso es bastante rapido, normalmente
no tardara mas de unos segundos. Una vez listo aparecera una
ventana en la que el usuario deberda indicar en donde desea
guardar el archivo.

barras de estado en azul que dirdn en que nivel del proceso se esta



Esa ventana se vera como algo parecido a lo siguiente:

Guardar como

Guardar en: |E| Mis documentos j @ E =] E E

o [llave 31 octubre [S)trans vao E Guardar |
Clcara? @Mi misica ﬂclases quitarra E

) cara3 [S)Mis archivos recibidos ﬂcompra disco E Cancelar
) driver camara wi ﬂMis imagenes ﬂfiesta E Onciones...
C)eDonkey2000 Downloads [ para el servidor de g ﬁfiestaZ E

Cifirma digital [5)54lida hipermsa ) Grupo de los Martes B

Chllave 26 ot |2 s4lida san pablo ﬁla fiesta del polla menu

¢ | ?
Nombre de archiva: [Libro! |
Gzuardar como kpo: |Libro de Microsoft Excel j

El usuario simplemente deberé indicar en donde desea guardarlo, normalmente seria
en un diskette de 3 %2 0 bien en una llave maya. Solo debe escoger el dispositivo
deseado y presionar guardar. Tome en cuenta que el archivo se guardara con el
nombre predeterminado, en este caso que vemos seria librol

Guardar, como

Guardar en: |5 Mis documentos - g E|
Escritari
icaro @:& srfqrilpﬂém [trans yao s | Guardar |
[Dcaro2 | Documentas de esteban %clases gu!tarra % e |
|,i'|u:a.r|:-3 I Documentas compattidas ' u:.c-mpra el
(Ddriver M Disco de 315 (1) % Jfiesta E Opciones. ., |
\hebonke e Disco local (C1) il @Fiestaz E
\)firrna dig [ Documents and Settings @Grupn de los Markes E
llave 26 ) esteban. P ﬁla fiesta del polla menu
I3 Mis documentos
£ '8 ridad DVD-R (D) | >
< Disco lacal (E:)
Nombreded L) Windows (F:) -
Mis sitios de red
Guardar coml (Y Mis documentos hd
prmerermeer |7 fuentes 03nov2005 = ==
|53 Fuentes Marmbre
(=% Ubicaciones de Internet (FTP) I
¥El| Agregar o madificar ubicac. .. e

Cuando ya se tiene guardado el archivo se debe ir al local deseado para procesar el
archivo que se acaba de crear.



Una vez en el local donde se quiere procesar el usuario solo debe entrar a
transferencia y presionar el boton Recibir info. Este botdn se encuentra en el menua de
transferencia del sistema, como se ve a continuacion

%" Menii de transferencia

b

Tomafisica | | Transterencia :

B | <.

V'g
Locales Recibir Info
Histarico de
transferencia Sali

Este botén de igual manera le preguntara al usuario la ubicacion del archivo de
transferencia esperado. El usuario solo debe indicarselo en una pantalla parecida a la
siguiente.

Buscar en: | B iz documentas j " EF Ea-
%y Documentos recientes -
2 E soritorio [Dsalida san pablo
! Cikrans wao
Docurentos ﬂ'ZECM%
recientes 5 Disco de 3% 4] j amor del bueno rayli
r|_ age Disco local [C) jbacon
. i Uridad DVD-R (D] Bacon
Esciitorio < Disco local [E) BACON
_ £23 Windaws [F:) bd1
y |5 Documentas compartidos boleta
_ —-')r [C5) Mis dacumentos boletaz
Mis documentos & Mis sitios de red baletas
— 2 fuentes buscar para caro
:jl;g |25 fuentes 03naw2005 e
Mi PC < |

>
Maombre: | j Abrir |
ﬂ Cancelar

Mis siting de red  Tipo: * wls

[~ Abrir como archivo de sdlo lectura




Una vez que el usuario indica la ubicacion del archivo que se lleva en la llave maya o
diskette el sistema lo procesara y lo guardara con la informaciéon que va de vuelta al
servidor y aparecera el siguiente mensaje.

Riplus b_(|

1 } 5& ha terminado de procesar el archivo

Aceptar

Cuando se tenga este mensaje en pantalla se habra terminado de procesar en el
cliente o en el local como lo hemos denominado, lo Unico que resta para terminar todo
el proceso es llevar este mismo archivo de vuelta al servidor y utilizar de nuevo la
opcién de recibir info.

¥° Meni de transferencia

b

Tomafisica | || Tiansferencia |

Locales Recibir Info

Histdrico de

transferencia Sl

De nuevo aparecera el mensaje

Riplus El

- | } Se ha kerminado de procesar el archivo



Y al fin se podra dar por terminado todo el proceso de transferencia, y a partir de ahi
se debe volver a iniciar el proceso actualizando las cantidades de inventario en la toma
fisica.

En el menu de transferencia hay una opcion de mantenimiento para los locales, esta
es muy facil de utilizar, el usuario debe simplemente presionar el boton de locales.

= Locales Al presionar el boton de locales aparecerd la
pantalla que vemos a la izquierda, esta contiene
todos las opciones necesarias para agregar quitar

codign nombre
i ﬁ o actualizar los locales, se debe tomar en cuenta
Z FANADERIA 2 - gue ningun local debe tener el mismo codigo ya
que este cddigo se utiliza como validacion a la
hora de procesar los archivos de transferencia.
é También se debe tomar en cuenta que el servidor
Guitar se espera que sea codigo cero (0), osea que los
o locales deben tener cédigos superiores a 1 y
% deben configurarse localmente también, para esto
oo debe consultar con el encargado del sistema.
naombre
Modiicar
codiga

La ultima pantalla a utilizar en el proceso de transferencia es la pantalla de histérico de
transferencias, esta pantalla es simplemente para consultar las transferencias y
recepciones que se han tenido a lo largo del tiempo. Al presionar el botdn de histérico
de transferencias el usuario podra ver la siguiente pantalla.

[ istdrico de transferencias Esta pantalla esta formada por dos listas

la primera en la parte superior se va a

codgo | Local Lfecha | e [ ol llevar con la lista de transferencias con
ety limerans +| ot i/2006 | sus respectivos consecutivos, estas
2 PANADERIAZ 261072005 transferencias son diferentes para cada
1 PANADERIA 1 261072005 P : . .
' PANADERIA T 700G local y tienen su fecha. La lista de abajo
§ FANADERIAT  27/10/200 Bl se va a llenar con el detalle que esta
] FANADERIA 1 271072005 —_— iet la t f . | .
7 FENADERIAT  03A1/2005 — sujeto a l1a _ranS erencia que e USU.a“O
9 FANADERIAL | CB/T1 2006 E tenga seleccionada en la lista de arriba.
Expotar Salr El detalle contiene el codigo de producto,
produ.. ‘Nombre ‘Envio ‘\n"endidu ‘Venla |Venla+\\n"»’-\ ||rwen nor_nbre la Cant!qad gque envio 'y el
§1 AMGUADULCE NEGRA 2 2 §00.00 670 0 estimado que debio vender el local a partir
40 ARROZCOMPOLLO... 1 1 1.500.00 1.695.00 0 ibi i
o N : e e 0 de lo que esta reC|b|er_1do el archlvo. Debe
W CAECONLECHE 4 4 120000 1350 0 quedar claro que si el archivo no se
44 COSTILLADE CERDD.. & ] 18.400.00 20.792.00 1
13 CHORREADACON NA. 7 7 4,200.00 4,746.00 1 qevuelve_, Cargado Corr?ctamente esta
8 ARUADULCECONLE & B 180000 203400 0 informacion nunca llegara a ser correcta.

AP0 BT El sistema en base a los precios que

tenga registrados va a estimar el monto
que debié vender el local y la ultima
columna dara el inventario actual que se
supone debera tener el local seleccionado
segun el ultimo envio que se hizo




Para utilizar esta pantalla el usuario solo debe poner el rango de fechas que desea
consultar, una vez listo esto, solo debe presionar el botén que dice consultar y asi
apareceran en la lista de la izquierda, al hace click en los registros de esta lista podra
ver como se llenan sus respectivos detalles.

Eade | Hasta

0509:2005 +|  [0/1172005 +|

Catsultar |

R {

B
Epartar Salir

El botén de exportar simplemente convierte a una hoja de excell la lista del detalle de
una transferencia.



Cuando el usuario desea cancelar la factura solo debe seleccionarla(en caso de que
no esté seleccionada), y presionar el botén de generar

Codigo:
Nueva
Anulgr | Gantidag Prer:m:(
Genera™ ] | C.. | Descripcion
Lescuento
Cradito
impnemir

Al presionar este botén se aparecera la siguiente pantalla.

ow: 3,567.00

EFECTIVO: Calcular monto de la tarjeta ‘ @ 5

TARJETA: | | LI Cartinusr | Cancelar

PROPINA:

En esta pantalla el usuario tiene varias opciones para cancelar la factura. El texto que
dice efectivo sirve para que el usuario pueda digitar el monto que desea pagar el
cliente en efectivo, el texto que dice tarjeta corresponde al monto que va a pagar con
tarjeta, en caso de ser un sobrante que se va a cobrar en la tarjeta el usuario puede
presionar el boton CALCULAR MONTO DE LA TARJETA, este lo que va a hacer es
poner el monto que falta al efectivo para cancelar el monto de la factura. Si el cliente
desea dejar propina por medio de la tarjeta se registra en el espacio de propina. Una
vez que se indica el monto el usuario debe seleccionar la tarjeta con la que va a pagar,
estas tarjetas se registran en el mantenimiento de tarjetas y es importante seleccionar
la correcta ya que el sistema calculara la comision en base a este dato. Cuando
termina de llenar los datos simplemente presiona continuar y el proceso habra
terminado. Si por alguna razén el usuario debe detener la operacién solo debe
presionar el boton CANCELAR.



